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HALTERINFORMATION ZUM KLEINTIERKLINIK
DATENSCHUTZ

Sehr geehrte Auftraggeberin, sehr geehrter Auftraggeber,

der Schutz lhrer personen- und tierbezogenen Daten ist uns sehr wichtig. Die EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) regelt die Rechte und
Pflichten im Datenschutz.

Diese Information erldutert Ihnen, warum unsere Klinik Daten erhebt, verarbeitet, speichert oder weiterleitet.
1. VERANTWORTLICHKEIT FUR DIE DATENVERARBEITUNG

Verantwortlich fiir die Datenverarbeitung ist:
Kleintierklinik Frank

Inhaber Dott. Matthias Frank

Mooswaldallee 10i, 79108 Freiburg

Telefon: 0761 503 66-60, Mail: info@kleintierklinik-frank.de

Sie erreichen den zustidndigen Datenschutzbeauftragten unter:
vetQM GmbH

Herr Joachim Léwe

Lange StraBe 71, 32756 Detmold

Telefon: 05231 580 715, Mail: datenschutz@vetgm.com

2. ZWECK DER DATENVERARBEITUNG

Der Behandlungsvertrag auferlegt uns gesetzliche Pflichten (Art. 6 DSGVO ff). Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten als
Auftraggeber*in und zusatzlich die persénlichen Daten und die Gesundheitsdaten Ihres Tieres.

Zu den Gesundheitsdaten gehéren die Krankheitsgeschichte, erhobene Befunde, festgestellte Erkrankungen und Vorschlage/MaRnahmen zur
Heilung. Falls Ihr Tier in einer Tierarztpraxis vorbehandelt wurde, erhalten wir von dort ggf. Daten Gbermittelt oder Sie bringen diese selbst mit.
Die Daten kdnnen Ergebnisse Dritter (z.B. Labor, Pathologie etc.) beinhalten.

Die Erhebung der Gesundheitsdaten ist zwingend Voraussetzung fiir die Behandlung Ihres Tieres, die Medikamentenanwendung oder -abgabe,
Futter-, Futterzusatzmittel- und Artikelausgabe und zur statistischen Auswertung. Ohne die notwendigen Informationen oder deren

Verarbeitung kénnen wir keine der vorgenannten Dienstleistungen erbringen.

Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung lhrer Daten ist Artikel 9 Absatz 2 lit. h) DSGVO in Verbindung mit § 22 Absatz 1 Nr. 1 lit. b)
Bundesdatenschutzgesetz.

3. KATEGORIEN VON DATEN, DIE WIR VERARBEITEN

Die Verarbeitung personenbezogener und biometrischer Daten ist zur eindeutigen Identifizierung des Halters abweichend von DSGVO Artikel 9
Abs. 1 zuldssig.

Die Daten sind zur Gesundheitsvorsorge, fiir die medizinische Diagnostik, fiir die Versorgung oder Behandlung und fiir die Verwaltung von
Systemen und Diensten im tierarztlichen Bereich aufgrund des Vertrags zwischen Ihnen und unserer Klinik erforderlich.

Diese Daten werden von speziell geschultem Personal, das einer entsprechenden Geheimhaltungspflicht unterliegt, oder unter deren
Verantwortung verarbeitet.



4. EMPFANGER IHRER DATEN

Empfanger lhrer personen- oder tierbezogenen Daten kdnnen von Ihnen festgelegte Personen (Ehegatten, Lebenspartner, sonst. Personen) und
Tierdrzte sein.

Weitere Empfanger konnen tiermedizinische Labore, pathologische Institute Tierarztekammern, das Paul-Ehrlich-Institut (PEI) des
Bundesministeriums fiir Erndhrung und Landwirtschaft (BMEL), ggf. weitere Behorden, lhre Tierkranken- oder OP-Versicherung und die
tierarztliche Verrechnungsstelle sein. Die Liste der aktuellen Dienstleister (Labore, Pathologie etc.) hdangt zu Ihrer Information an der Anmeldung
aus.

Die Ubermittlung erfolgt unverschliisselt per E-Mail, per Schnittstelle oder Fax zu verschiedenen Zwecken (Diagnosefindung, Information lhres
Haustierarztes/wiederbehandelnden Tierarztes, Rechnungsstellung und Abrechnung der erbrachten Leistungen, Verbrauchsgiiter, angewandte
oder abgegebene Medikamente, Klarung von tiermedizinischen oder aus l|hrem Versicherungsverhaltnis entstehenden Fragen,
Notfallbehandlung). Im Einzelfall erfolgt die Ubermittlung von Daten an weitere berechtigte Empfinger.

Es ist gegenwirtig keine Ubermittlung in ein Drittland oder an eine internationale Organisation vorgesehen.

5. SPEICHERUNG IHRER DATEN UND IHRE RECHTE

Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten, Angaben zum Tier sowie den jeweiligen Behandlungsverlauf fir 10 Jahre nach der letzten
Behandlung. Bei Rechnungskunden speichern wir den aktuellen Status der Rechnungsannahme fiir 3 Monate nach der letzten Abfrage.

Sie haben jederzeit das Recht, die Berichtigung, Sperrung, Loschung oder Dateniibertragung dieser Daten zu verlangen, sowie Einwilligungen
jederzeit zu widerrufen. Eine Loschung lhrer Daten erfolgt, sofern keine gesetzlichen Bestimmungen — insbesondere Aufbewahrungsfristen —
entgegenstehen.

Zur Verarbeitung Ihrer Daten bendtigen wir nur in Ausnahmeféllen lhr Einverstandnis. In diesen Fallen kénnen Sie die Einwilligung fiir die
zukinftige Verarbeitung widerrufen.

Gesprachsaufzeichnung und Kl-gestiitzte Dokumentation
Verwendung von Kl-gestiitzter Dokumentation mit optionaler Gesprachsaufzeichnung:
Um unseren Service fir Sie noch effizienter und praziser zu gestalten und mehr Zeit fiir unsere Patienten zu haben, nutzen wir

in unserer Klinik moderne, Kl-gestiitzte Softwarelésungen zur Unterstitzung der medizinischen Dokumentation. Hierzu werden
Gesprache im Behandlungsraum aufgenommen. Die Audioaufzeichnung dient ausschliefRlich dem Zweck, medizinische Informa-
tionen korrekt zu erfassen und die Dokumentation der Behandlung zu erleichtern. Die Aufzeichnung wird nach Ubertragung des
Inhaltes in unsere Praxissoftware geloscht. lhre Zustimmung zur Gesprachsaufzeichnung ist freiwillig und kann jederzeit mit
Wirkung fiir die Zukunft widerrufen werden. Sollten Sie mit der Aufzeichnung nicht einverstanden sein, sprechen Sie uns bitte
direkt an.

6. Kontaktdaten

Sie haben zudem das Recht, sich bei der zustandigen Aufsichtsbehorde fiir den Datenschutz zu beschweren.
Die Kontaktdaten der Aufsichtsbehorde lauten:

Der Landesbeauftragte fir den Datenschutz und die Informationsfreiheit
LautenschlagerstraBe 20, 70173 Stuttgart
Telefon: 0711 61 55 41 — 0, Mail: poststelle@Ifdi.bwl.de

Falls Sie Fragen haben, stehen wir Ihnen gerne zur Verfligung.

lhr Klinikteam der Kleintierklinik Frank
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